Gerf or ZARUCNI PODMINKY

theflooringroup produkty pro domaci uziti

PODMINKY A ROZSAH ZARUKY

Kromé zdkonné odpovédnosti za vady poskytuje spolecnost Gerflor s.r.o., distributor podlahovych krytin, rozsifenou
zdruku na skryté vyrobni vady.

e Rozsifend zaruka 15 let na vyrobky HQR, CREATION 70, CREATION 55, VIRTUO 55, SENSO 55, SAGA,
TIMBERLINE, TARALAY, TARASAFE, TARASTEP, MIPOLAM, ATTRACTION, DLW

e Rozsifena zaruka 12 let na vyrobky CREATION 30, CREATION 40, VIRTUO 30, SENSO 30, TOPSILENCE, LOFTEX,
PRIMETEX, GRADUS EMPHASIS, TEXLINE, TRANSIT TEX

e Rozsifena zaruka 10 let na vyrobky HOME COMFORT, SENSO 20, SENSO SA, BOOSTER, GRADUS LAFITE

Rozsitena zaruka zacina plynout ode dne ndkupu. Zaruka je platna pouze pfi splnéni nize uvedenych podminek. Pfi
uplatnéni prava na rozsifenou zaruku je kupujici povinen, na Zadost spolec¢nosti Gerflor s.r.o., dolozZit dodrzeni vsech
potiebnych poZadavkt, dokument( a norem platnych v dobé nakupu. V pfipadé jejich neposkytnuti zanika narok na
rozsifenou zaruku.

Rozsifena zaruka se vztahuje na skryté vady, tedy takové, které se objevi aZz po montdazi podlahoviny (tj. nemohou byt
zjistény pred montdazi nebo pti samotné montazi).

Dodané zboii je nutno pred pokladkou prohlédnout a pfipadné informovat spole¢nost Gerflor o zjiSténych
zavadach bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli od data nakupu. Zbozi s viditelnym poskozenim
nebo viditelnou vyrobni vadou nesmi byt instalovano a bude vyménéno za bezvadné, nebo obdobné ve stejné
nebo vyssi kvalité v pripadé, Ze plvodni jiz neni vyrabéno. Zbozi bude bezplatné dodano na plvodni prodejni
misto. Na takto dodané zbozi se nasledné vztahuje stejna zaruka jako na zbytek dodavky véetné délky zarucni
doby. Pripadné dalsi naklady (spojené s pokladkou, demontazi, presunem zafizovacich predmétd apod.)
nebudou ze strany spolecnosti Gerflor hrazeny.

Podlahoviny musi byt poloZeny a pouZivany pouze ve vhodnych prostorech a v souladu s instrukcemi k pokladce. Nasledné
uzZivani a udrzba musi byt provadéna podle pokynl pro uZivani a udrzbu. Instrukce k poklddce a pokyny pro uZivani a
udrzbu musi byt platné a urcené pro konkrétni typ pouzité podlahoviny. Za platné jsou povazovany takové, které byly
spolecnosti Gerflor dodany k podlahoviné v dobé jejiho nakupu, nebo které byly v dobé nakupu k dispozici na
internetové strance spolecnosti Gerflor.

Zaruka se vztahuje na nekomercni poutziti. Za nekomercni pouZiti je v tomto pfipadé povaZovana instalace do bytovych
prostor rodinnych a bytovych doma. Pro komercni sektor plati specidlni smluvni zaruéni podminky a tento dokument se

na néj nevztahuje.

POSTUP PRI UPLATNENi ZARUKY — REKLAMACE

V pfipadé uplatnéni zaruky se prosim obratte na vaseho prodejce.
Uvedte nasledujici informace:

e  kopii dokladu o koupi, nebo jiny dlikaz o nabyti zbozi
e  presnou definici vyrobku — kdéd, ndzev, mnozstvi, Cislo vyrobni Sarze
e presny popis zjisténych nedostatkll, pokud moZzno doplnény fotografiemi

Spolecnost Gerflor si vyhrazuje pravo v pripadé jiz instalované podlahoviny provéfit opravnénost naroku na zaruéni
plnéni prostrednictvim ndavstévy reklamacniho technika pfimo v misté pokladky a pripadné zde odebrat vzorek
pro pozdéjsi posouzeni.

Gerflor s.r.0., Na Statkach 585/6, Slavonin, 783 01 Olomouc, +420 725 815 902, info@gerflor.cz, ICO: 48399311
Spolecnost je zapsana v OR u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 10441.


mailto:info@gerflor.cz

Gerf or ZARUCNI PODMINKY

theflooringroup produkty pro domaci uziti

ROZSIRENA ZARUKA - PLNENi

(*) V pripadé uznani reklamace do 2 let od data pofizeni ma kupujici v ramci poskytnuté zaruky pravo na vyménu podlahy zdarma
(nebo jeji ¢asti), pokud to neni povaze vady nepfimérené nebo neimérné (napf. vadu Ize snadno odstranit), jinak na opravu (odstranéni
vady). Pokud by to nebylo mozné, je na misté sleva ¢i vraceni penéz. Pripadné dalsi naklady (spojené s pokladkou, demontazi,
presunem zafizovacich predmétd apod.) nebudou spolec¢nosti Gerflor hrazeny.

(**) V pripadé uznani reklamace po uplynuti 2 let od data pofizeni ma kupujici v rdmci poskytnuté zaruky pravo na opravu (odstranéni
vady). Pokud by to nebylo mozné, bude poskytnuta pfimérend finanéni kompenzace, jejiz vyse je zavisla na dobé, ktera uplynula od
okamziku koupé a kterd je uvedena v nasledujici tabulce. Pfipadné dalsi naklady (spojené s pokladkou, demontdzi, presunem
zafizovacich pfedmétl apod.) nebudou spolec¢nosti Gerflor hrazeny.

DOBA, KTERA UPLYNULA OD PODIL PRO,DEJNI' CENYVVY'R0I§KU, KTERY
ZAKOUPENI VYROBKU BUDE VRACEN SPOLECNOSTi GERFLOR
do 2 let vymeéna podlahy zdarma (*)
od 2 do 5 let véetné 80 % (**)
od 6 do 10 let vcetné 50 % (**)
od 11 do 15 let véetné 20 % (**)

VYJIMKY Z POSKYTOVANE ZARUKY

Zaruka se nevztahuje na:

- vady zplsobené jednanim v rozporu s instrukcemi k pokladce a pokyny k uZivani a tGdrzbé,

- poskozeni zplsobenda umysiné nebo na poskozeni z nedbalosti, nevhodnym uZivanim, chybnou instalaci,
mechanickym poskozenim, vadnou konstrukci stavby nebo podkladu, pouzitim nevhodného lepidla, nespravnou
udrzbou, nadmérnou vlhkosti, poskrabanim povrchu, plsobenim agresivnich chemikalii, ohném, explozi,
povodnémi i zaplavami nebo pfirodni pohromou,

- béiné opotiebeni a zménu lesku povrchu, zménu barvy vlivem slune¢niho zareni, vyblednuti a barevné skvrny
gumovou nebo syntetickou podlozkou, zabarveni zplsobené nevhodnymi podkladovymi deskami nebo jinou
zménu vzhledu, ke které doslo po kontaktu vyrobku s nevhodnym materidlem,

- mirné odlisnosti odstinu nebo dezénu materialu, pokud se liSi vyrobnimi Sarzemi.

Zaruku nelze uplatnit v pfipadé zjiSténi plisné, vody nebo zvysené vlhkosti v prostoru mezi podlahovinou a podkladni
vrstvou. V tomto pfipadé mulze dochazet ke zméné rozmérl a vzniku barevnych odlisnosti, nebo skvrn, které ovsem
nemohou byt divodem pro reklamaci.

UPOZORNENI

Podminky zaruky uvedené v tomto dokumentu jsou jedinymi platnymi zaruénimi podminkami poskytovanymi
spole¢nosti Gerflor. Jakdkoliv zména bez védomi spole¢nosti Gerflor je zakdzana a nema vliv na platnost informaci v
tomto dokumentu uvedenych. Tyto zaruéni podminky jsou platné v pfipadé nakupu zboZi na tzemi Ceské republiky a
Slovenska. V jinych statech mohou byt podminky zaruky odlisné.
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